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dessdmme on valtava yhteiskunnallinen muutos, joka perustuu digi-

taalisten palvelujen nopeaan kehitykseen, verkottuneeseen tiedon

kayttamiseen ja tietoldhteiden avautumiseen. On muodostumassa ns.
hybridiyhteiskunta. Tassa esityksessd pohditaan, minkdlainen liikketoimintainf-
rastruktuuri syntyy kyseisen yhteiskunnan perustaksi.

Esitys perustuu laajoihin keskusteluihin, joita on kayty viime vuosina laa-
jenevien digitaalisten tietovarantojen sekd reaaliaikaisen juoksevan tiedon
hyodyntamisen problematiikasta. Keskusteluissa syntyi kdsite datajalostus.
Datajalostuksen tavoitteena on helpottaa tietojen hyédyntamista ja palve-
lujen toteuttamista. Tyo toteutettiin Open Knowledge Finland ry:n tyoryh-
mand, Miktech Oy:n koordinoiman Digitalmikkeli-klusterin hankkeiden 'DM
Ohjelmajohtaja’ ja 'Digitaalisen liiketoiminnan Nakija’ yhteydessa. Hankkeita
rahoittaa Euroopan Sosiaalirahasto, Euroopan Aluekehitysrahasto, Mikkelin
kaupunki seka Mikkelin seudun yritykset ja organisaatiot. ESR- ja EAKR-
rahoitukset myodntdneet viranomaiset ovat Eteld-Savon ELY-keskus ja Etela-
Savon Maakuntaliitto. Varsinainen esityksen valmistelu tehtiin Datajalostamo-
yhteison toimesta.

Kiitan kaikkia keskusteluun osallistuneita avoimesta ja aktiivisesta osallis-
tumisesta. Datajalostamo-yhteisdn tydkokouksiin osallistuivat seuraavat
henkilot: Markku Alanko (lvorio Oy), Heikki Isotalus (Observis Oy), Tommy
Jacobson (CLEEN), Vesa Jordan (Mikkelin Puhelin Oyj), Marja Jahi-Salo (Amusa
Suomi Oy), Tommi Kainulainen (Observis Oy), Mari Kivinen (Miktech Qy), Jussi
Kontola (Syncrontech Qy), Jaakko Korhonen (Open Knowledge Finland ry), Ossi
Kuittinen (Open Knowledge Finland ry), Jerri Laine (Innovation Manager Qy),
Kalle Launiala (ProtonlIT Oy), Lilli Linkola (Sitra), Pauli Misikangas (Cloud'N’Sci
Qy), Jarkko Moilanen (APl Suomi ry), Juho Muhonen (Futusome Oy), Matti
Muukkonen (Mikkelin Puhelin Oyj), Jukka Niiranen (Amusa Suomi Oy), Matti
Rossi (Aalto-yliopisto), Mika Skarp (CloudStreet Oy) ja Tuomo Varila (Analytics
Cloud Oy).

Erityisesti haluan kiittaa Klaus Oeschia (Futuria Oy) hyvasta kumppanuudesta
aineiston kokoamisessa ja sisdllén muokkaamisessa.

Lukijoilta toivon kommentteja ja kysymyksid aihepiirista tassa esitetyn liiketoi-
mintamallin kehittamiseksi.

Heikki Sundquist
Miktech Oy
heikki.sundquist@miktech.fi



ntureiden, digitoitujen tietomassojen, operatiivis-

ten yksityisen ja julkisen sektorin tietojen, toimi-

laitteiden (IoT), sosiaalisen median tietovarastojen
sekd muiden tietomassojen madra lisdantyy rdjahdyksen-
omaisesti.

Uuden teollisuusalan kehityksen alkuvaiheessa tuotteiden
valmistus toteutetaan toimijan oman pitkdn vertikaalisen
arvoketjun puitteissa, koska alihankintamahdollisuuksia ei
ole vield syntynyt. Uusien digitaalisten palvelujen tuotta-
misesta on nyt muodostumassa uusi teollisuuden ala. Sen
kehittyminen merkittdvaksi teollisuudeksi noudattanee
samoja kehityskulkuja. Kehityksen alkuvaiheessa datan
omistajat pyrkivat itse rakentamaan ehjan vertikaalisen
ketjun toteuttamaan omaa dataansa kdyttavia palveluita.
Jatkossa alan voidaan olettaa kypsyvan perinteisia aloja
nopeammin, kuten ICT-alalla on jo viime vuosikymmenina
todettu. On siis oletettavissa, ettd myos talla alalla alihan-
kintamahdollisuudet paranevat ja tuotanto seka markki-
nointi pilkkoutuvat useampien tehtdvaansa erikoistuneiden
yritysten muodostamaksi arvoverkoksi.

Datojen kayttdoikeuden eli avaamisen vaatimus muuttaa jo
nyt tilannetta merkittavasti. Yha selkedmmin ndhdadn, etta
datan omistus onkin sen toimittajalla ja sen kerdaamisen kus-
tantaneella taholla. Julkisen sektorin datan ja MyDatan avaa-

misen vaatimukset perustuvat juuri tahan. Suljetut kokonais-
palveluketjut kohtaavat siten voimakasta kilpailua useiden
toimijoiden muodostamilta arvoketjuilta. Datapohjaisten
palvelujen kehitys alkoi dlypuhelinten tultua markkinoille
joitakin vuosia sitten avoimen datan yleistyessa.

Palvelujen kehitys on kuitenkin ollut varsin vaatimatonta, ja
toteutetut palvelut perustuvat vain muutamien datajoukko-
jen samanaikaiseen kayttoon ja dlypuhelin- tai tablettikdyt-
toliittymiin. Nyt kuitenkin vaikuttaa siltd, ettd Internet of
Things- ja Teollinen Internet -hankkeiden seurauksena pal-
velupohja laajenee voimakkaasti. Yha laajempi tietovaras-
tojen ja dynaamisten tietovirtojen yleinen kaytto lisaantyy,
olipa sitten kyseessd avoin data tai kaupallisilla sopimuksilla
kaytettavissd oleva suljettu data. Yha yleisemmin puhutaan-
kin saatavilla olevasta datasta.

Erilaisten erikoistuneiden dataldhteiden raakadatan sovit-
taminen palvelukehityksen kayttoon edellyttdaa monenlaisia
toimia: mm. datavarastojen rakenteiden dokumentointia,
protokollien yhteensovittamista, sovellusrajapintojen ja
hakualgoritmien kehittamistd, palveluntarjoajan nako-
kulmasta tuotettujen metadatojen luomista ja katalogien
rakentamista. Reaaliaikaisen anturidatan kaytto palvelujen
pohjana lisdantyy jo nopeasti. Muistiorganisaatioiden tietoja
digitoidaan. Julkisen sektorin erilaisia siilomaisia datava-



rastoja avataan. Yksityisen sektorin lilketoimintojen datojen
avaaminen yleistyy. Kansainvalisissa tutkimusverkostoissa
(Research Networks) on havaittu, etta eri tieteenalojen
vdlinen datojen linkittaminen ei onnistu ilman joko standar-
dien kehitysta tai jonkinlaista valitysorganisaatiota (Data
Brokering). Sen lisaksi vield tutkimusdatojen kayttd muilla
aloilla, esimerkiksi kaupallisia palveluja toteutettaessa ei
mydskddn toimi ilman rajapintapalveluja. Kdytettdvissa ole-
van raakadatan maara kasvaa rajahdysmadisesti. Raakadatan
ja palvelunkehittdjdan vdliin on muodostumassa uusi toimi-
ala, datajalostus (data refinement).

PALVELU TARPEET

Suomeen on perustettu I6yha yhteisé Datajalostamo
(www.datajalostamo.fi) viemadn mainittua kehitysta
eteenpdin. Yhteistn tavoitteena on koota yhteen yrityksia
ja muita kehitykseen osallistuvia tahoja jouduttamaan digi-
taalisten avoimeen dataan ja yleisemmin saatavilla olevaan
BigDataan perustuvien palvelujen kehittymistd. On synty-
madssa uusi palveluteollisuusala, jonka kehittymista yhteiso
pyrkii kilhdyttamaan.

Keskeiset yhteisd6n osallistujat ovat yrityksid, jotka tuot-
tavat palvelunkehittdjille yleisesta tietoverkosta saatavaa
dataa helposti ja yhtendisesti kdytettavdssa muodossa.
Tavoitteena on helpottaa eri lahteista tulevien tietojen yhdis-
tdmista ja siten nopeuttaa liikketoiminnan kehittamista.

Yhteisdssd on mukana yrityksid, joiden palveluna on konsul-
toida ja avustaa eri tahoja datan avaamisessa.

Toisaalta yhteison tavoitteena on aktiivisesti osallistua alan lii-
tyntdrajapintojen ja protokollien standardisoinnin seka datan
avaamiseen ja kdyttéon liittyvan juridiikan kehittdmiseen.




Datajalostuksen
1. tatistaa *

1.1. Teollisen ajan kdytdnnoista tietoyhteiskuntaan

y6 hajautuu aikaan ja paikkaan katsomatta. Tyota ohjaa tiedon

luominen yhteisen nakemyksen perusteella. Yhteiseen ndkemykseen

vaikuttavat tamdn pdivan julkisten toimijoiden ja jarjestdjen ohjeistus
seka globaalit trendit. Kehitysta ohjaavat myods dlykkdiden koneiden ja pilvitie-
tojdrjestelmien tydkalut ja laskentavoima.

Teollisuus ei endad perustu vain fyysisiin materiaaleihin. Tieto ja tietdmys ovat
uusia materiaalejamme, joita voimme jalostaa. Sitd, mitd digitaalisten sisal-
tdjen, median seka tieto- ja viestintatekniikan maailmassa kehittyy, voidaan
kutsua tietoyhteiskunnaksi. Tietoyhteiskunnassa osataan muodostaa dlykkadn
sisallon ja tuotannon klustereita, joita heti voidaan monistaa ympari maailmaa.

Tietoyhteiskunta perustuu projekteihin ja verkostoihin, ei niinkadn enda
sdannolliseen palvelu- tai teollisuustydhén. Organisaatiomallikaan ei endd ole
hierarkkinen tehdaspaikkakuntineen ja elektroniikkayhtidineen, vaan verkostoi-
dumme parvidlyn avulla projektien ymparille kommunikatiiviseen, sosiaaliseen
ja monikansalliseen ryhmadtyéhon.

Tietoyhteiskunnan kehityksessa ollaan siirtymadssa tele- ja viestintdvaiheen

infrastruktuurin kehityttyd sen uudistuvien tietokdytantojen oppimiseen ja
viestintaan.

1.2. Sosiaalinen pddoma: tietokaytannot, palvelut ja varannot

Virtuaalisten tydryhmien orkestrointi edellyttad mediaekologiaan perustuvaa
padttelykykyd ja sosiaalista dlyd, monikulttuurista kyvykkyytta seka kognitiivi-




sen kuorman sietokykyd. Vuonna 2015 Idhes kaikilla teollisuusmaiden asukkailla

on kaytettdvissdan langatonta monikielistd multimediaa monenlaisissa padtelait-
teissa. Tdma johtaa seka tyonteon ettd arjen organisoinnin merkittaviin muutok-

siin (Finnsight 2015 -paneeli, 2006, 24).

Yhteiskuntamme on rajussa rakennemuutoksessa ja samalla tietoa on tarjolla
yhd enemmadn jalostettavaksi aikaan ja paikkaan sidottua kysyntda varten.
Teknologian kehityksen ansiosta raakadataa tulvii kdytettdvaksi. Ohjelmistot

ja jdrjestelmat ovat kone, ja data on sen polttoaine. Muun muassa avoin data,
Big data, MyData, SOME-data, tutkimusverkostojen data ja sensoridata ovat
raaka-ainetta jalostusprosesseille ja muodostavat siten lahteen kayttdkelpoiselle
tietoenergialle.

Taman myota kasvun tekijoiksi ovat tulleet sosiaalisen padoman tekijat, kuten vuo-
rovaikutteisuus, uuden oppiminen seka globaali viestintd ja dlykkaat verkostot.

Tulevaisuuden palveluarkkitehtuurin kehitys tapahtuu jo ihmisten, tiedollisten
toimijoiden ja dlykkaiden yhteistjen ehdoilla. Sosioteknisen yhteiskuntamme
innovaatiomalli on radikaali. Digitaalinen "mahdollisuuksien tila" laajenee.
Kytkeytyneisyys, vuorovaikutteisuus, itse tuottaminen ja jakaminen kasvavat
nopeasti. Digitaalitalouden kehityksen ajureina ovat kansalaisten identiteetin
ja tietokdytdntdjen siirtyminen verkkoon sekd yhteisdjen itseorganisoituminen.
Sen alustana on Internet-of-Things; hajautettu, kollaboratiivinen peer-to-peer
-palvelu.

1.3. Tiedollinen toimijuus ja tietamyksen hallinta

Keskeisiksi alueiksi nousevat dlykkdiden palveluiden tukema tiedollinen toimijuus
ja ihmiskeskeinen tietamyksen luominen. Ihmiskeskeisessa, tietdmykseen perus-
tuvassa yhteiskunnassa individuaalinen tietamys ja luovuus ovat tuottavuuden
perustekijoitd ja talouden kasvun ajureita (Wikinomics, Open Source). Keskeiset
ajurit ovat henkilokohtaisen tietdmyksen monimutkaisuuden ja -muotoisuu-

den hallinta, inhimillisten kykyjen ja tiedonhallintakapasiteetin sopeuttaminen
vastaamaan teknologista ympdristod. Muita ajureita ovat teknologian ja inhimilli-
sen toiminnan konvergenssikehitys sekd arvojarjestelmien kehitys kohti ihmis-
keskeistd tiedollista toimijuutta ja tietdmyksen hallintaa. Ihmisten ja laitteiden
tuottaman datan madard kasvaa eksponentiaalisesti ja muodostaa kokonaisuu-
dessaan luonnonvarojen rinnalle uuden ihmiskunnan kannalta merkittdvan
varannon — tietovarannon.

Tiedollinen toimijuus perustuu dokumentteihin ja sisdltéihin, jotka sulautuvat
telekommunikaatioon ja ohjelmistotekniikkaan. Alykas sisiltd on yhdistelmame-
diaa, joka perustuu multimediaan, ohjelmistokoodiin ja skaalattavaan tietoliiken-
teeseen. Media on digitaalisessa muodossa, johon sulautettu koodi luo lisdarvoa
ja parantaa henkildkohtaista palvelua ja vuorovaikutuksen laatua. Kasvun avai-
mia ovat sisdltdvetoiset palveluprosessit kuten Applen tai Googlen viestintdalus-
tat osoittavat. Yhteiskunta jakautuu hybridiksi: digitaalinen ja fyysinen maailma
muodostavat kokonaisuuden, jossa fyysisen maailman toimia ohjataan digitaali-
sen maailman vaylista kasin (




1.4. Big Data

Ohjelmiston madrdn kasvu ja sulautuminen halventuviin, yha tehokkaampiin
suorittimiin ja sensoreihin seka yha luotettavampaan elektroniikkaan saa
aikaan innovoinnin supersyklin. Raakadatan reaaliaikainen tallennus hajautuu
usealle tasolle (keskitetty, alueellinen, henkilokohtainen).

40

All Global Data in Zettabytes
128 = 1,126,000,000,000,000,000,000 bytes (approx)
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Lahde: http://www1.unece.org/stat/platform/display/msis/Big+Data

Tallennetun datan madran kasvu kiihtyy. Vuoteen 2020 mennessa sen oletetaan
kasvavan aina 35 ZB suuruiseksi. Dataa tallennetaan jattimadisiin pilvipalveluihin
(PaaS), yha dlykkadmpien ohjelmistojen ja laitteistojen (palvelimet ja keskittimet)
yhdistelmiin (Saas) seka kayttdjien henkildkohtaisiin tiedon kuluttamisen paattei-
siin (personoitu raakadata). Tallennetun ja dynaamisesti juoksevan datan mdara
kasvaa varsin nopeasti. Nykyinen tietoa luova tiede- ja teollinen informaatio- ja
tietokantajarjestelma muuttaa muotoaan yhd enemman laskenta- ja tallennus-
kapasiteettia sisdltéavan tiedon kuluttamisen teknologian ansiosta. Yhdessd ne
muovaavat tulevaisuuden datajalostuksen maailman "PaaS-alustan”.

Aika DATAN TALLENNUSMUOTOJEN KEHITYS
5020 (datavolyymin tilastoinnin paradigman muutos)
2015
Oma henkilokohtainen
tiedon tallennus
2010
TILASTOINTI KATTAA
TAMAN ALUEEN A a 0
2005 Palvelinfarmit Big data
Pilvipalvelut Kaupalliset
. Globaalit palvelut tietokannat
2000 Ke‘s!(lt‘tlmet
reitittimet
etokannat Open data
1995 Teollisen valmistuksen Julkisen tiedon avaaminen
tietokannat ™ : e
Julkishallinnon hekilokohtaiseen kayttoon
1990 keskitetyt julkiset tietokannat

Datan volyymi ja arvo




1.5. Osallistumis- ja vuorovaikutustalous

Teknologia muuttaa kommunikoinnin, ajattelun ja oppimisen rakenteita, vuorovai-
kutuksen tietoja ja taitoja. Se tukee yha voimakkaammin arjen tietokdytantéjamme.
Tiedon haku, osallistuminen ja yhteiséllinen tiedon luominen muovaavat nyt koko
yhteiskunnan tavoitetta, kayttaytymista ja sen jdsenten persoonallisuuksia.

Luonnonvarojen ehtyessa tietovarantojen ympdrille kehittyy nopeasti kasvava
ja tietoyhteiskunnalle erittdin tarked teollisuudenala. Massiivisia tietovarantoja
hyddynnetddn pilvipalvelujen avulla, silla niiden skaalautuvan ja “rajattoman”
laskenta- ja talletuskapasiteetin avulla voidaan luoda uusia tietoon perustuvia
palveluita suoraan globaaliin jakeluun.

Vuorovaikutustalous kehittyy ja muodostuu uusia sektoreita, joihin voi syntyd
tuhansia tydpaikkoja. Organisointi vaatii kuitenkin yhtidittamista ja siirtymista
liiketaloudellisiin toimintamalleihin. Esimerkiksi semanttisen webin, metatiedon
luomisen, kirjasto- ja kulttuuriteollisuuden ja sisdltéldahtoisten palvelujen markki-
nat ovat kasvualueita.

Internetin lisdarvoa luovat liiketoimintamallit ja Internet-of-Things muuttavat
perusteellisesti perinteisten palveluiden ansaintamallin. Kehitystd kuvaa Jeremy
Rifkin (2014) teoksessaan The Zero Marginal Cost Society.

( )

( ).

Datajalostukseen tarjoutuu valtava madra kuluttajien toimintaenergiaa suuntaa-
vaa tietoa. Samalla perinteiset organisaatiot muuntuvat yhteistoiminnallisiksi
uutta arvoa luoviksi yhteisoiksi.

1.6. Internet-talous

Internet on historian ensimmadinen teknologinen alusta, joka mahdollistaa taysin
globaalin digitaalisen talouden. Tasta seuraa, etta digitaaliset hyddykkeet ovat
kaikkien saatavilla valittdmadsti, mihin vuorokauden tai vuodenaikaan tahansa
(pilvipalvelut). Toimintaympadristdn kellotaajuus nousee ja talous muuttuu
reaaliaikaiseksi. Yritysten pitaa kyetd seuraamaan ja johtamaan bisnestdan tdssa
uudessa rytmissd. Niiden pitaa pystya esimerkiksi reagoimaan aiempaa nopeam-
min asiakastarpeiden tai muiden markkinaolosuhteiden muutoksiin tai lyhentaa
merkittdvasti tuotteen tai palvelun matkaa ideasta myyntiin. Valttdmattomat
perusedellytykset Internetin laajamittaiselle huvi- ja hydtykaytolle ovat olemassa
(Big Data). Toistaiseksi Internetin mahdollisuuksista on nahty tai hyddynnetty
vain murusia. Internetin ja ICT:n potentiaali liittyy jo tunnettuihin mahdollisuuk-
siin seka niihin, jotka paljastuvat vasta innovoinnin kautta.

Internet mullistaa hallinnon ja yrittdjyyden perinteiset rakenteet. Internet on Idhenta-
nyt maapallon daret millisekunnin padhdn toisistaan ja poistanut aikavydhykkeet. Se
on luonut globaalit aineettomien hyddykkeiden markkinat ilman logistisia kustannuk-
sia. Jo kaksi miljardia ihmista kayttaa Internetin palveluita (Open Source, MyData).
Muutaman vuoden kuluttua heitd on kolme miljardia ja vuosikymmenen lopussa viisi
miljardia. Internetin verkkoliikenne kasvaa jo nyt 40 % vuodessa. Internet tunkeutuu
vahitellen kaikille elamanalueille (virtuaalisuus, Internet of Things, Ubiikki).




Digitaalisen talouden kehitysta voi hajauttaa, kun myds pienemmat yritykset ja
organisaatiot padsevat kasiksi aineistoihin ja jalostamaan niitd markkinoiden
tarpeisiin. Julkisten aineistojen hallintaan tarvitaan yhteisia periaatteita ja
standardeja (Open Data).

Koneluettavia rajapintoja tarjotaan aineiston jakamisen tueksi ja helppokdyttdi-
sid palveluita tiedon hallittuun siirtdamiseen, varastointiin, kasittelyyn ja analy-
sointiin. Uusia dataldhteita tuodaan verkkoon varsin nopeassa tahdissa. Niiden
rakenteet ja kdyttojarjestelmat poikkeavat usein varsin merkittavasti totutuista
datavarannoista. 10T, teollinen internet jne. tuovat markkinoille automaatio- ja
anturijdrjestelmien protokollien mukaisesti jdrjestettyd dataa.

Staattisen datan kdsittely poikkeaa merkittavasti dynaamisen, koko ajan
virtaavan datan kadsittelystd. Yhteisten periaatteiden ja standardien sopiminen
ja kayttéonotto on hidas ja muuttuva prosessi. Siksi taytyy luoda palveluja,
joilla voidaan nykytilassakin kdyttaa hyvdksi kaikkia nykyisid datan muotoja.
Datajalostamoarkkitehtuurin tavoitteena onkin luoda tamadn kaltainen palvelu-
ympadristd, joka siirtyy aina ylemmalle tasolle sitda mukaa, kun alemmille tasoille
muodostuu standardoitu ja sovituilla tavoilla kdytettava infrastruktuuri.

Internetistd kasvaa maailmantiedon tdrkein tallennuspaikka ja arkisto. Suuri
0sa siitd on havaintoja ja havaintoihin perustuvaa tietamysta. Siksi kehityksen
suunta on hakukoneista kohti kysymyksiin vastaavia semanttisia systeemeita.

1.7. Datajalostuksen kehityskohteet

Tieto ja data ovat yhteiskuntamme uutta verenkiertoa; nettiyhteydestd on tullut
ihmisille, yrityksille ja yhteisdille elintarkea sahkon ja veden kaltainen perushyo-
dyke. Kaikkiallisesta Internet-of-Things -toiminnasta jaa jalki: automaattisesta
[ampdtilan mittauksesta, puhelimen paikannuksesta, oven avautumisesta jne.
Koska elektronisten laitteiden mddrd kasvaa jopa nopeammin kuin ihmisten
maard, raakatietovarantojen uskotaan kymmenessa vuodessa kasvavan moni-
kymmenkertaiseksi, vuonna 2020 jopa yli 35 zettatavuun (IDC).

Painopiste on siirtymdssd ohjelmistotydstd itse datan kdyttdon. Tieto ja sen
jalostus siirtyvat keskioon.

Datafuusio tarkoittaa tiedon julkaisua sellaisenaan verkkoon heti kaikkien kay-
tettavdksi ja jalostettavaksi. Se mahdollistaa eri alueilla synnytetyn datan yhdis-
tdmisen. Suomen puolustusvoimien johtamisen horisontaalisen integraation
mallissa datafuusion avulla kerdtty kayttotieto saatetaan verkkoon saataville
kaikkien tarpeeseen: "Horisontaalisen integraation periaatteina ovat: siirtymi-
nen tuottajakeskeisestd ajattelusta tehtdvdkeskeiseen ajatteluun, siirtyminen
tiedon omistajuuden korostamisesta tiedon kdytettavyyden korostamiseen,
tietojen saattaminen heti kaikkien kayttdjien ulottuville sekad tiedon keskitetty
hallinnointi koko tiedon kasittelyprosessin ajan”. Tieto siis julkaistaan ennen
sen prosessointia ja padtoksentekoa. Kun tieto vieddan heti jdrjestelmaan,




mahdollistuu sen kdytdn samanaikaisuus eri tarkoituksiin. Tietoa raaka-aineena
kdyttava datajalostus perustuu teknologian ja sita hyddyntdvien, dataa luovien

toimintamallien kehitykseen.

Aika DATAJALOSTUKSEN KEHITYSKOHTEET
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2010 i jallinked data
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raaka-aineena
Palvelut e
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Datan volyymi ja arvo

1.8. Tieto raaka-aineena

Raakadata voidaan ajatella raaka-aineeksi, jota jalostamalla saadaan aikaan yhteis-
kunnallista lisdarvoa. Tietovarantojen ympdrille on kehittymdssa nopeasti kasvava
uusi teollisuudenala. Ihmisten tuottama tieto on kuitenkin vain murto-osa kaikesta
raakadatasta, silld tietoa tuottavat myos kaikki tietoverkkoon kytkeytyneet elektro-
niset laitteet. Pian olemme tilanteessa, jossa kansantalous ja Internet-talous ovat
likipitden toistensa synonyymeja. Kun ennusteet tiedon mdaran lisdantymisesta
toteutuvat, tarvitaan tyokaluja tiedon hallitsemiseksi ja hyddyntamiseksi.

Prosumers
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1.9. Alykk&an toiminnan paradigma

Ihmiskunnan kehityskulussa erikoistuminen ja siihen liittyva vaihdanta ovat
mahdollistaneet hyvin pitkdlle monimutkaistuneen yhteiskunnan kehityksen.
Yhteiskunnassa toteutettavien palvelujen jdrjestaminen on johtanut siilomaiseen
rakenteeseen. Siiloihin on keratty palvelujen toteuttamiseen tarvittavia tietoja.
Loppukayttdjan kannalta tama on johtanut siihen, etta kayttdjalahtoisten koko-
naispalvelujen toteutus on estynyt. Siilojen vdlinen tiedonvaihto ei suju ja toisaalta
erikoistumistarve estad siilomaisen rakenteen purkamisen. Kerdttyjen tietojen
(datan) avaaminen laajempaan kdyttédn mahdollistaa palveluketjujen toteuttami-
sen ilman siilojen purkamista, ja erikoistumisen edut voidaan edelleen hyddyntaa.

Tiedon luominen on prosessi, jossa kasitteellinen ymmarrys syvenee samaan
aikaan, kun sosiaaliset ja sosiotekniset kaytannot muuttuvat. Tiedon luomi-

sen mekanismeja on tutkittu viime vuosing, ja rinnakkainen tiedon hankinnan,
osallistumisen ja tiedon luomisen tutkimus tuottaa nykyisin kiinnostavia tuloksia.
Tutkijoiden mukaan onkin kehittymdssa uusi dlykkdan toiminnan paradigma, joka
korostaa kulttuurihistoriallisesti kehittyneiden valineiden ja kaytantojen merkitysta
ihmisen dlykkddssd toiminnassa.

1.10. Virtuaalinen voimaantuminen

Tiedollinen toiminta-avaruus luo perustan virtuaaliselle voimaantumiselle.
Tietdvdt toimijayhteisot tukeutuvat kompleksiseen, heterogeeniseen tydvdlineiden
ja instrumenttien verkkoon. Monimutkaisia maailman ilmi6ita on mahdoton hallita
ilman dlykkyyttdmme, jota erilaiset konseptit laajentavat. Laajentuvat tietdmyksen
rajamaastot vaativat aina uudenlaisia instrumentteja, mittaustekniikkaa ja mene-
telmid. Ty6 tapahtuu abstraktien mallien ja kaavioiden varassa pikemmin kuin
vdlittdmadssd vuorovaikutuksessa konkreettisten esineiden kanssa. Perustuuhan
uuden tiedon rakentelu erilaisiin mittareihin, prosessin sadtelymekanismeihin ja
-malleihin seka todellisia prosesseja korvaaviin tietokonesimulaatioihin.

Suhde tydhoén muuttuu valillisemmaksi ja monimutkaisemmaksi. Asiantuntijuuden
kehitys perustuu yha enemman multimodaaliseen maailmaan. Kaytannon yhteisot
ovat kognitiivisen oppimisen ja soveltamisen vydhykkeitd, joita kehittyva tekno-
logia tukee tuhansin eri tavoin. lhmisen dlykds toiminta rakentuu silloin vuorovai-
kutuksessa seka fyysisen ettd sosiaalisen toimintaympariston kanssa. Esimerkiksi
Googlen paikannushistoria tekniikkana osoittaa, miten luomme oman aikaan ja
paikkaan sidotun toiminta-avaruuteemme.

Monimutkaistuvassa maailmassa toimiminen ei ole vain tiedon hankkimisen
vaan myos osallistumisen ja tietdmyksen luonnin prosessi. Se on myds yhteisoon
sosiaalistumisen ja sen jdseneksi kasvamisen projekti, jossa omaksutaan yhteison
toiminta- ja vuorovaikutuskaytantdja seka opitaan toimimaan yhteisesti sovit-
tujen normien mukaisesti. Osallistumisessa myds yksilon identiteetti kehittyy ja
rakentuu uudelleen. Voimaantuminen antaa silloin yksildille tiedon, tekemisen ja
kokemusten kautta voimaa ottaa itseddn koskevia asioita haltuunsa

( ).




2.1. Datajalostus

atajalostuksen vision tarkoituksena on kuvata uuden arvoverkon ja

siihen sisdltyvien palvelun tuottamisen arvoketjujen muodostumista

nopeasti kasvavaan, verkosta saatavaan dataan perustuvien palvelujen
ja liikketoimintojen kehittyessd. Tassa kuvataan eri tietolahteiden tiedon kdytén
arkkitehtuuri, jossa useiden toimijoiden muodostama arvoverkko voi kehittad
palveluja joustavasti tietoja yhdistamalla, vaikka standardointi on vield kesken-
erdistad ja puutteellista. Mallissa datajalostamo on kehityksen moottori; avoin
yhteis®, joka pyrkii synnyttamadn liiketoimintaympariston julkisen, kaupallisen ja
yhteisdjen luoman yhdistetyn datan hyédyntamiselle. Liiketoimintojen volyymin
kasvaessa alalla toimivat yritykset keskittavat toimintansa oman erityisosaami-
sensa kehittdmiseen ja muodostavat arvonmuodostusverkon, jonka kilpailukyky
on ylivoimainen verrattuna kehityksen alkuvaiheessa muodostuneisiin vertikaali-
sesti integroituihin monoliittisiin yrityksiin.

Kyseessd on kuvaus kehittyneen datajalostuksen rakenteesta ja rakentumispro-
sessista. Se keskittyy parvidlyn — julkisen vallan, alan yrittdjien ja kuluttajayhtei-
sdjen kollaboratiivisten yhteistoimintamallien — organisointimahdollisuuksiin.
Tavoitteena on asemoitua hyvddn positioon globaalissa Internet-taloudessa.
Euroopan kehitysta vievdt eteenpdin kaksi tahoa; Research Data Alliance (RDA,

) ja European Data Infrastructure (EUDAT, ).
Namad tahot keskittyvdt tutkimusverkostojen datan kdytén ongelmien ratkaisui-
hin ja erityisesti eri tieteenalojen vdlisen tietojenvaihdon edistamiseen, tavoit-
teenaan edistaa tieteellisen datan avoimuutta ja maailmanlaajuisen tieteellisen
datainfrastruktuurin yhtendistamista.




2.2. Datajalostus liiketoimintakonseptina

Yksittdiselle datajalostamolle on kehitteilla lilketoimintakonsepti, joka toimii
lokaalin talouden informaation ja tiedon luomisen rakenteena. Se pyrkii hyo-
dyntamadadn ja jalostamaan Internet-pohjaisten palvelualustojen luomaa raa-
kadataa seka tuottamaan tietoja datan rakenteesta, liityntdrajapinnoista seka
keinoista tietovarastojen l6ytymiseksi. Tyypillisid uusia kasvavia palvelualustoja
ovat mm:

+ Julkisen hallinnon avoimen tiedon alustat

* Internet of Things, erityisesti reaaliaikaisten tietovirtojen saavuttaminen
» Personoidun etdvalmistuksen Internet (3D-tulostus) tietovarastot

+ Logistiikan ja kuljetusten Internet

* Energian luomisen ja vdlittamisen Internet

* Oppimisyhteisdjen Internet

+ Prosumereiden (kuluttajien tuottajayhteisdjen)
luovan talouden ja julkaisemisen Internet

* Kasvava joukko uusia tiedontuottajia

Datajalostus on kasvavan tietoenergiamassan jalostamista ja jakelua arvoa luo-
ville toimijoille. Se on Living Lab -kehitysprosessi, joka nopeuttaa konseptike-
hityksen, koulutuksen, kehityksen ja testauksen keinoin yritysten vdlisten arvo-
verkkojen muodostumista. Tiedon luominen perustuu hajautettuun kognitioon,
osallistuviin tietokdytantoihin ja kollektiivisen dlyn nopeaan hyvdksikdyttéon.
Toimintamalli korostaa myos eri tiedon muotoihin — hiljaiseen ja kasitteelliseen
tietoon — seka tietokdytantoihin liittyvda reflektointia ja vuorovaikutusta.

Maailman muutoksessa ovat markkinatkin huikeat: dlykds terveydenhuolto

ja asuminen, dlykkaiden kaupunkien kehitys, iimastomuutoksen estaminen,
ravinto-, vesi- ja energiatalouden kehittaminen. Malli mahdollistaa tutkivan
oppimisen ja datafuusion kdyttéon ottoa. Alykkaat valmistuksen ja liikenteen
palvelualustat vaativat kuitenkin sekd teollisen organisaatiomallin kehittamista
horisontaaliseen, verkostomaiseen suuntaan ettd datajalostusta edistdvdn
lainsdddannon kehittamista.

2.3. Avoin data

Avoin tieto viittaa digitaalisiin sisdltdihin ja dataan, joita kuka tahansa voi
vapaasti ja maksutta kayttdd, muokata ja jakaa mihin tahansa kayttotarkoituk-
seen. Avoin tieto vaikuttaa esimerkiksi viestintdan ja tieteenharjoittamiseen; se
helpottaa ja nopeuttaa esimerkiksi toimittajien ja tutkijoiden tiedonhankintaa
seka vahentaa kuluja. Avoimuus poistaa organisaatioiden valisia transaktiokus-
tannuksia ja sallii kansalaiselle paasyn kulttuuriperintéonsd. Avoimuus kiihdyt-
taa taloudellista ja teknologista kehitystd sekd edistda kulttuurin kehittymista.
Avoimuuden kriteerit tayttdvan tiedon jakaminen kdynnistaa spontaaneja




prosesseja, jotka lisddvdt tiedon mdardd, parantavat sen laatua ja lisddvat
tiedon arvoa.

+ Perustana Living Lab -ajattelu (tutkimus, tuotekehitys,
kuluttajien osallistuminen)

+ Kansallinen arjen tietohuolto
* Hyvien arjen kdytantdjen kehitys ja oppiminen
+ Kadyttdjat Idyhdna innovaatioverkostona

+ "Ruohonjuuritason innovaatioyhteisd”

2.4. Digitaalinen jalanjalki

Digitaaliset jaljet ovat tdrkeitd taloudellisen toiminnan raaka-aineita. Ihmiset
luovuttavat tietoa itsestdan ilmaiseksi, jotta voisivat olla osallisina digitaali-
sessa maailmassa. Verkossa luovutetaan henkildkohtaista aineistoa eri tahoille.
Esimerkiksi ikd, osoite, perhetilanne, terveydentila, harrastukset ja mielty-
mykset siirtyvat tietovarastoihin. Vastikkeeksi saadaan palvelua tai joudutaan
hyvdksikaytetyksi ilman vastiketta, pahimmillaan aina hairiodn asti tai jopa
rikoksen uhriksi. Tiedon saaja saattaa luvatta myyda tietoa kolmannelle osa-
puolelle. Tieto siirtyy huomaamatta tydnantajalle, vakuutusyhticlle ja pankille.
Toisaalta omia tietojaan hyddyntamadlla ihmiset voivat parantaa arkeaan ja
vaikuttaa yhteiskunnan kehitykseen. Yritykset analysoivat digitaalista aineistoa
tuottaakseen kohdennettuja palveluita ja markkinointia. Yhteiskunnallisen
tutkimuksen tietovarantoina kansalaisten antamat tiedot ovat merkittava lisd.

Datan jalostusarvoa taytyy nostaa, dataa taytyy huoltaa ja hoitaa. Naita lisdarvoa
tuovia tehtdvid voi hoitaa se, jolla on pdasy dataan. Siksi on tarked ymmartag, etta
tietovarannot ovat uusia raaka-ainevarantoja ja uutta padomaa, joiden omistuk-
sesta taistellaan. Tietomassojen madra kasvaa rdjahdyksenomaisesti, ja samalla
reaaliaikaisen datan kayttd palvelujen pohjana yleistyy. Muistiorganisaatioiden
tietoja digitoidaan ja datavarastoja avataan niin julkisella kuin yksityiselld sekto-
rilla. Raakadatan ja palvelunkehittdjan valiin tarvitaan uusi toimiala, datajalostus
(data refinement) niin kauan kuin tietojen yhteensopivuutta ei varmisteta yhtei-
sesti hyvdksytyilla standardeilla. Datajalostus mahdollistaa entistd tehokkaamman
verkottuneen tiedon kaytén palvelujen toteuttamiseksi. Jokainen tiedonjyva on
useiden kehittdjien saatavilla, mika mahdollistaa datafuusion.

2.5. Datajalostuksen mahdollisuus

Avoimen lahdekoodin, web-palveluiden ja hakukoneiden kautta alykkyys siirtyy
verkkoon. Internet on yha useamman arkipdivad ja sen sisaltamaa tietoa tarvi-
taan; kuitenkin valtava tietomassa kddntyy itsedan vastaan. Internetin sisdltaman
tiedon mddrdd on yhtd vaikea kuvitella kuin maailmankaikkeuden ddrettomyytta.
Kukaan ei tarvitse koko avaruutta vaan pienen siivun siitd. Se ei ole yhdessa pai-
kassa vaan saattaa koostua kymmenista, tuhansista jyvasista tietoavaruudessa.
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Tietokoneohjelmat perustuvat algoritmeihin, joilla ratkaistaan tarvittavia teh-
tdvia. Ohjelmoimalla ndiden logistiset ketjut siirretddn tietojdrjestelmiin. Taytyy
tuntea ohjelmointitavat ja -kdytannot, tietoverkkojen eri elementtien vdliset
suhteet ja tavat seka ylittaa niiden vdliset rajapinnat. Ohjelmoinnillisen ajat-
telun perusteita ovat esimerkiksi kyvyt pilkkoa ongelma osiin, antaa yksikdsit-
teisid komentoja tietokoneelle ja pohtia, mitkd komennot missa jarjestyksessa
ratkaisevat ongelman.

Verkkojarjestelmat ja -palvelut kdyttavat samoja komponentteja; prosessoria,
tietoverkkoa, ohjelmistoa. Verkon topologia muuttuu komponenttien uuden
kayttdtavan ansiosta. Nykyiset verkkokeskukset siirtyvdt verkon laidoille, palve-
linfarmeihin, joiden adaptiiviset ohjelmistot muuntuvat kayttajakuormituksen
ja kysynnan mukaisiksi. Runkoverkko muuttuu datamassaa suurella nopeudella
valittavaksi optiseksi kuituverkoksi.

Verkossa toimivien palvelujen liikketoimintamallien muutos avaa nopeasti uusia
mahdollisuuksia uusille toimijoille. Webistd alkaa kehittya hajautetun lasken-
nan kone, jattimdinen relaatiotietokanta, merkitysten Internet.

2.6. Datan avaaminen muuttaa arvoketjuja ja -verkkoja

Antureiden, digitoitujen tietomassojen, yksityisen ja julkisen sektorin ope-
ratiivisten tietojen, toimilaitteiden (IoT), sosiaalisen median tietovarastojen
sekd muiden tietomassojen mddra kasvaa yhd nopeammin. Kehityksen
alkuvaiheessa datan omistajat ovat rakentaneet vertikaalisia, suljettuja ketjuja
toteuttaakseen palveluja oman datansa avulla. Palveluita on myds tdydennetty
muiden organisaatioiden omistamalla datalla sopimuksiin perustuen.

Muutokset datan kayttdoikeuksissa muuttavat palvelukehityksen tilannetta.
Dataa vaaditaan avattavaksi, silld datan omistajaksi katsotaan yha useam-

min datan toimittanut ja sen kerddmisen kustannuksista vastannut taho.
Esimerkiksi julkisen sektorin datan ja My Datan avaamisen vaatimukset perus-
tuvat juuri tahdn. Datan avaamisen myotd uusia palveluja voidaan kehittaa
useiden toimijoiden muodostamissa arvoketjuissa ja -verkoissa. Nama arvoket-
jut nousevat nyt suljettujen palveluketjujen kilpailijoiksi.

2.7. Raakadataa jalostettava palvelunkehittdjille

Erilaisista Iahteistd perdisin oleva raakadata ei sellaisenaan sovellu palveluke-
hitykseen. Dataa on jalostettava kdytettdvdan muotoon, mikd pitdad sisallaan
mm. protokollien yhteensovittamista, sovellusrajapintojen ja hakualgoritmien
kehittamista, palveluntarjoajan ndkdkulmasta tuotettua metadataa seka kata-
logien rakentamista.

Avoimesta datasta kuka tahansa voi kehittda oman palvelun. Alykkaat yhteisét

luovat omia palveluitaan, ja kdyttdjista kasvatetaan henkilokohtaista tietamysta
hyoddyntavia tiedollisia toimijoita. Datajalostus voi koota yhteen yrityksia, yhtei-
sOja ja muita kehitykseen osallistuvia tahoja jouduttamaan avoimeen dataan ja
Big Dataan perustuvien palvelujen kehittymista.
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3.1. Datan muodot monipuolistuvat

ietovarantojen hyédyntaminen tapahtuu parhaiten pilvipalvelujen avulla.

Niiden skaalautuvan ja "rajattoman” laskenta- ja talletuskapasiteetin avulla

voidaan luoda uusia palveluja ja viedd ne suoraan globaaliin jakeluun.
Internet tiedon kuljettajana ja jalostajana on nyky-yhteiskunnassa kuin energi-
averkko, vesijohtoverkko, liikenne tavaroineen ja matkustajineen seka julkiset tilat
ja niissa toteutuvat kohtaamiset. Internet on maailmanlaajuinen kone, ja data on
sen polttoaine. Yhteys Internetin kautta digitaaliseen maailmaan luo perustan sille,
etta olemme osa modernia globaalia maailmaa. Tanaan lahes kaikki yhteiskunnal-
linen toiminta riippuu taysin erilaisten tietoverkkojen olemassaolosta. Internetin ja
tietoverkkojen rakentuminen nahddan jo sahkon levidmiseen ja sahkoon liittyvien
innovaatioiden keksimiseen rinnastettavana kehityksena. Internetistd on kehittynyt
huimaa vauhtia alusta, jonka pdalld rakennetaan ihmisten identiteettejd ja vapaa-
ehtoisuutta. Sen ohjelmistoilla tehddan joka hetki tydtd, kulutetaan, viihdytadn ja
ymmadrretadn, mita maailmassa ymparilldmme tapahtuu.

loT-palveluita kehitettaessd eri Idhteistd saatavan tiedon muodot poikkeavat
toisistaan merkittavasti:

Aika DATAN MONIPUOLISTUVAT MUODOT
2020
2015
2010 Open data
Tulkittu data

2005 .

Kompleksinen Massiivista

metadata laskentaa vaativa
2000 big data

Julkinen data
Persoonaton data
1995 Maaramuotoinen, Tietosuojattu Automaattisesti Keskitetty
tekstuaalinen tai aineisto luotu metadata tietokanta

1990 numeerinen data

Datan volyymi ja arvo




3.2. Tietamyksen luominen

Ty6 hajautuu globaalissa yhteiskunnassa aikaan ja paikkaan katsomatta.
Kehitysta ohjaavat myds dlykkdiden koneiden ja pilvijarjestelmien tyokalut ja
laskentavoima. Mediaekologiaan perustuva pdattelykyky ja sosiaalinen &ly,
monikulttuurinen kyvykkyys seka kognitiivisen kuorman sieto ovat virtuaaliryh-
mien verkkotydskentelyn orkestroinnin perusta.

Tyotd ohjaa tietdmyksen luominen yhteisen ndkemyksen perusteella. Yhteiseen
nakemykseen vaikuttavat tamdn pdivan julkisten toimijoiden ja jarjestdjen
ohjeistus sekd globalisaatioon vaikuttavat trendit.

3.3. Tieto energiana ja voimavarana

Tiedon arvo kasvaa, kun tietoa julkaistaan ja yhdistelladan avoimesti verkossa.
Avoimen tiedon idea ei ota kantaa siihen, miten tieto julkaistaan. Tieto yhdis-
telldadn teknisesti taulukkona, tietokantakopiona tai toiminnallisesti palve-
lurajapintojen kautta. Haasteeksi jad kysymys siitd, miten eri tahojen tiedot
kannattaa jakaa, jotta ne voitaisiin vaivattomasti ottaa kayttoon eri ryhmissa ja
organisaatioissa tai yhdistda sisalldllisesti toisiinsa. Avointen tietoaineistojen
ja niiden yhdistamisen perustalle on nopeasti alkanut syntya uusia innovatiivi-
sia toimintamalleja ja kaytannon sovelluksia eri puolilla maailmaa. Suomessa
on myos vahvoja yhteis- ja ilmaistoiminnan perinteitd, kuten talkookulttuuri,
jokamiehenoikeus, kirjastolaitos seka Linux-ohjelmointihanke. Niitd voidaan
hyddyntda nykyistd laajemmin myds kansalaisten ja julkishallinnon valisessa
yhteistydssa ja julkisten palveluiden kehittdmisessd.

Linked Data mahdollistaa poikkialaisten palvelujen toteuttamisen. Se on muo-
dostumassa innovaatiotalouden tarkedksi ajuriksi.

3.4. My Data - Oman datan omistaminen

My Data on toimintakulttuuri, jossa organisaatio palauttaa kerddmansa tiedon
ihmiselle itselleen. Inminen voi hyddyntda tietoa suoraan tai jakaa sen halu-
amallaan tavalla. Tieto voi olla analysoimatonta raakadataa tai se voidaan
jalostaa arvokkaammaksi visualisoimalla ja yhdistelemalla sitda muun tiedon
kanssa. Padmaddrand on tiedon ympadrille syntyvien sovellusten, palveluiden

ja toimintarakenteiden kehitys siten, etta ihmiselld on keskeinen pddttsvalta
tiedon kerddamisessa, jalostamisessa ja hyddyntamisessa. Liikenne- ja viestinta-
ministerion on teettdnyt asiasta selvityksen.

(




3.5. Kayttoliittymakehitys

Teknologia muuttaa tapaamme suhteuttaa itsemme muuhun maailmaan.
2000-luvun alykkaat taidot eivat synny pelkdstddn oman ajattelun kautta, vaan
vuorovaikutuksessa ja yhteistydssa muiden ihmisten seka dlykkaan toiminnan
apuvdlineiden kanssa. Ketterat oppija- ja innovaatioyhteisot perustuvat proses-
seihin ja verkostoihin. Joudumme organisoitumaan uudella tavalla, kollaboratii-
visesti ja kayttamdan samalla teknologiaa innovatiivisesti.

Tietoyhteiskunnassa tarvitaan adaptatiivista asiantuntijuutta, joka mahdol-
listaa tarkoituksenmukaisen toiminnan uusissa tilanteissa. Ammattilaiset
toimivat erilaisten monimutkaisten systeemien ja kasitteellisten artefaktien
muodostamien verkostojen osana. Asteittain syveneva ongelmanratkaisu
vaatii kykya yhd suuremman ongelma-avaruuden elementtien samanaikai-
seen kasittelyyn.

Toistaiseksi kehitettyjen palvelujen kayttoliittymdna on padasiassa ollut
tietokone (PC), alypuhelin tai ns. tabletti. Ne ovat monitoimilaitteita ja nii-

hin ladataan erilaisia kayttoliittymid sovelluskaupasta (Appstore). Nyt [oT:n
yleistyessa kayttoliittymien kirjo laajenee merkittavasti. Palvelut sulautetaan
erilaisiin kayttokohteisiin ja laitteet verkottuvat. Tdma mahdollistaa automaa-
tion lisddntymista palvelujen tarjonnassa. Laitteet toimivat hybridiyhteiskunnan
digitaalisen ja fyysisen osion rajapintoina.

3.6. Mobiili ja kaikkiallinen data

Yha useammin dataa kaytetdan Internet- ja mobiilisovelluksissa, joista muo-
dostuu kayttajdlle lisdarvoa sen sijaan, etta ihminen hakisi datan itse selaimella
Internetistd. Avoin data ja vapaaehtoisuuden voima ovatkin ensisijaisesti
ldahestymistapoja ja asenteita. Niitd soveltamalla voi kehittdd itselleen sopivia
toimintarooleja tai soveltaa niitd. Parhaimmillaan avoin data luo parvidlya;
yhdessa tekemisen toimintakulttuuria.

Avoimen tiedon filosofia ja kaytannot edellyttdvdt, etta tietyt tiedot ovat
vapaasti kaikkien kaytettdvissd ilman rajoituksia. Datan avoimuuden asteeseen
vaikuttavat ennen kaikkea datan koneluettavuus ja tekninen saavutettavuus,
maksuttomuus, datan lisensoidut kdyttdoikeudet sekd datan |oydettdvyys.
Avoin tieto on usein visuaalista ja monimutkaista; karttoja, ihmisen periman,
kemiallisten yhdisteiden, matematiikan ja luonnontieteiden kaavoja, ladke- tai
biotieteellista tietoa ja biologian tietoa.




3.7. Tieto, ICT ja automaatio palvelun tuottamisessa

Perinteiselld tietotekniikalla eli ICT:lla tarkoitetaan digitaalista tietojen muok-
kaamista, siirtoa, tallennusta ja hakua. Ala on vuosien varrella kehittynyt niin
paljon, ettd ndilla termeilld kuvataan vain aivan perusrakennetta tietojenkasit-
telyssd. Asiakaslahtoisten palvelujen tuottamisen kannalta merkittdvia ominai-
suuksia ovat:

+ Kayttdjalle relevanttien tietojen saaminen vaivattomasti tai automaattisesti
tarvittaessa

+ Automaattisten fyysisen tason palvelujen toteutuminen

+ Arkipdivdisten rutiinien hoituminen ilman toimenpiteitd

+ Vaivaton omien kiinnostusten kohteiden seuraaminen

+ Sosiaalinen verkostoituminen oman kiinnostuksen mukaisesti

« Jne.

Automaatioteknologia tai taustalla toimiva ICT-struktuuri ei ole loppukayttdjalle
oleellinen asia. Voitaisiinkin paremminkin puhua automaattisesta tietojenka-
sittelysta (ATK) niin kuin alan kehityksen alkuaikoina tehtiin. Pitkdan tahtaimen
tavoitteet ovat vihdoin toteutumassa. Itse tieto, sen kayttdkelpoisuus, laatu,
luotettavuus ja saatavuus seka reaaliaikainen paivittyminen ovat nousemassa
ratkaiseviksi tekijoiksi kehitettdvien palvelujen kayttokelpoisuuden kannalta.
Tarkedtd on my0s, ettd loppukdyttdjat saavat tietoa olemassa olevista palve-
luista ja niiden antamista uusista toimintatapojen eli tietokdytdntdjen mahdol-
lisuuksista. Hankitun palvelun tulee toimia moitteettomasti, ja sita on pidettdva
jatkuvasti ylla. Loppukayttdjan tulee my6s saada ongelmatilanteissa nopeasti
ymmadrrettavdd tukea.

3.8. Semanttinen web

Vuorovaikutteisuuteen, epdlineaarisuuteen ja assosiatiiviseen navigointiin
perustuvat tietokaytannoét muodostuvat arjen tietokdytannaoiksi. Tietoa hae-
taan yha enemmadn myos merkityksien kautta — semanttisen webin menetel-
mien tukemina.

Kasvun ajurina on kayttajakunnan itsensa luoma sisalto ja Iahipiirille tietoa
jakavien aktiivien toiminta. Tama luo perustan lisdarvoa luovalle yhteisolle;
wikit, blogit, valokuva- ja videopalvelut seka podcast-kanavat, joita tukevat
multimediatietokannat ja siséllon hallintachjelmistot.

Tyokalut korvamerkitsevat, jdrjestavat, muuntavat ja lisdavdt tiedon palasia
toisiinsa. Semanttista, merkitysten internetia kutsutaan myés nimelld Web
3.0. Se yhdistda ja antaa merkitysta jo tuotetun informaation esittdmiseen
semanttisen teknologian — informaation tulkinnan, yhdistelyn, arvottamisen ja
vertailun — keinain.




3.9. Pilvipalvelut

Pilvilaskenta tarkoittaa Internetissa (eli "pilvessa”) tapahtuvaa tietotekniikan (eli
"laskennan”) kehitysta ja kdyttdd hajautetuissa ympadristoissa (klusteri (tieto-
tekniikka)). Kdsitteend se kuvaa paradigman muutosta, jonka tuloksena palvelu
tarjotaan "pilvessa”, jonka teknisid yksityiskohtia palvelun kayttajat eivdt voi
nahda tai hallita. Pilvilaskenta kuvaa uutta tietoteknisten palveluiden tuottami-
sen, kayttamisen ja toimittamisen mallia, johon liittyy Internetin yli palveluna
tarjottuja dynaamisesti skaalautuvia ja virtuaalisia resursseja.

3.10. Internet of Things

Teollinen internet, Internet of Things 10T, tekee Idpimurtoaan ja rdjayttaa
digitaaliset informaatiovirrat uudelle tasolle. Prosessien reaaliaikainen seu-
raaminen ja monien laitteiden samanaikainen hallinta on mahdollista ajasta ja
paikasta riippumatta. Esineiden Internet on ekosysteemi, jossa miljardit esineet
ja laitteet kommunikoivat keskendan. Ndin valittyvan tiedon pdalle voidaan
rakentaa kuluttajille ja yrityksille entistd laadukkaampia ja dlykkdampia palve-
luja. Tallaisia sovelluksia voidaan kayttad esimerkiksi erilaisten reaaliaikaisten
tapahtumien, kuten liikkenneruuhkien, asuntojen lampdétilan ja energiankulutuk-
sen seuraamiseen ja ohjaamiseen.

Haasteena on rakentaa yhteensopivia teknologisia ratkaisuja, rajapintoja seka
ekosysteemid, jossa ratkaistaan muun muassa se, miten toisistaan taysin
poikkeavat esineet voivat keskustella ja vaihtaa tietoja keskenddn. Antureiden,
digitoitujen tietomassojen, operatiivisten yksityisen ja julkisen sektorin tietojen,
toimilaitteiden (loT), sosiaalisen median tietovarastojen, teollisen internetin
kiinteistdbautomaation, uusien logististen ratkaisujen (esim. Autonomisiin/
robottiautoihin perustuva lilkkennejdrjestelmd) tietomassojen madrd lisdantyy
rajahdyksenomaisesti. Fyysisen maailman toimenpiteistd on muodostumassa
aineeton, digitaalinen kuvaus, virtuaalinen maailma. On muodostumassa
yhteiskunnan hybridirakenne, jossa virtuaaliosuus ohjaa fyysisen kerroksen
toimintaa fyysiseltd tasolta tulevien tavoitteiden mukaisesti. Virtuaaliosassa
on siis valtaisa mddrd raakadataa, raaka-ainetta palvelujen (komentoketjujen)
toteuttamiseksi.

Pitkan aikavalin energiatehokas laskenta mullistaa tavan kerata ja analysoida
tietoja seka kayttaa niitd parempien padtosten tekemiseksi. loT tulee todelliseksi
2020-luvulla ja vaikuttaa yhteiskunnan prosessien kehitykseen. Se antaa meille
mahdollisuuden hallita teollisia prosesseja tarkemmin, arvioida toimintamme
tuloksia nopeasti ja tehokkaasti, ja kehittdd samalla likketoimintamalleja ja niiden
ansaintalogiikkaa. Se myos auttaa meita siirtymadn kohti entista kokeellisempaa
yksildiden ja ryhmien vuorovaikutuksellisuutta. Voimme testata oletuksia todelli-
sina reaaliajassa, ja muuttaa ne todellisen palautteen mukaisiksi.




3.11. Kollaboraation perusteita

Teknologia muuttaa myds tapaamme suhteuttaa itsemme muuhun maailmaan.
Inhimillinen tyd on yha enemman jaetun tietdmyksen luomista — kdsitteellisten
artefaktien tuotantoa. 2000-luvun dlykkaat taidot eivat synny pelkdstadn oman
ajattelun kautta, vaan vuorovaikutuksessa ja yhteistydssa muiden ihmisten
sekd dlykkaan toiminnan apuvdlineiden kanssa.

Ketterdt oppija- ja innovaatioyhteisdt perustuvat prosesseihin ja verkostoihin.
Joudumme organisoitumaan uudella tavalla, kollaboratiivisesti, ja kayttdmdan
samalla teknologiaa innovatiivisesti. Meidan on kehitettdva sellaisia uusia
ajattelun ja dlykkdan toiminnan vdlineitd, jotka auttavat meitd selviytymaan
nykyisessa todellisuudessa ja muokkaamaan sitd parempaan suuntaan. Arjen
tydmme, vdlineemme ja teknologiamme sisdltavdt tarkoituksen, tietamysta ja
dlyd. Me luomme ja kdytamme kognitiivisia, autonomisia, tietamysta sisalta-
vid artefakteja. Tietdmys ja siihen liittyvat kasitteet — kuten asiantuntemus ja
dlykkyys — madrittavat yhd enemmadn arjen aktiviteettejamme.

Tietoyhteiskunnassa tarvitaan adaptatiivista asiantuntijuutta, joka mahdollis-
taa tarkoituksenmukaisen toiminnan uusissa tilanteissa. Ammattilaiset toimi-
vat erilaisten monimutkaisten systeemien ja kdsitteellisten artefaktien muo-
dostamien verkostojen osana. Asteittain syvenevd ongelmanratkaisu vaatii yha
suuremman ongelma-avaruuden elementtien samanaikaista kasittelykykya.
Uskallus ottaa dlyllisia riskeja ja vaihtaa ajatuksia muiden kanssa ovat avain-
tekijoitda. Ammattilaisesta kehittyy aktiivista vastuuta yhteisesta tydsta ottava
tiedollinen toimija.

3.12. Alykais yhteiso

Alykas yhteist toimii arvon luojana. Alyllinen kehitys on luonteeltaan vasta-
vuoroista, toimintaan sitoutuvaa, yhdessa muiden yhteison jdsenten kanssa
tekemistd; parvidlya. Kadytanndon toimijoiden yhteisd on organisaation sisalld
vuorovaikutuksessa toimiva asiantuntijaryhmad, jolla on jaettu pragmaattiseen
tai tietdmyksen soveltamiseen liittyva paamaara.

Tyoyhteisot eivdt toimi eristyneind vaan niiden jasenet osallistuvat myos eri
tavoin arjen toimintaan. Jokaisella on suhteita ja linkkeja muihin ulkoisiin
verkostoihin. Tietoajan nopeaa toimintaa vaativat ryhmat organisoidaan
tehtavdkohtaisesti, ja ne perustuvat 16yhiin ja usein monikulttuurisiin yhteyk-
siin. lhmisten toimintaan vaikuttaa tietoverkossa vahvojen henkilokohtaisten
siteiden sijasta enemmadn heikkojen, yllatyksellisten siteiden 16ytyminen ja
voimakkuus. Yksinkertaisen koodatun informaation jakamisesta tulee silloin
asymmetristd. Heikkojen siteiden yhteisdn viestintd on luonteeltaan ohutta ja
helppoa ymmartad, eika sen hallintaan tarvita resursseja.

3.13. Olennaisen tiedon loytaminen datamassasta

Innovaatiolahteemme voivat moninkertaistua, jos pystymme kehittdmaan
kaytdntoja, joiden avulla voimme jakaa datafuusion luomaa tietoa, tietdmysta




ja kokemuksia omissa verkostoissamme. Tavoitteena on silloin avainprosessien
kyvykkyyksien parantaminen ja tietdmyksen kehittaminen ja soveltaminen.
Malli perustuu ymmartamiseen, kommunikaatioon ja kdsitteellistamiseen. Se
vaikuttaa yhteenkuuluvuuden tunteen ja kollektiivien dlykkyyden — organisato-
risen muistin — kasvamiseen. Se mahdollistaa verkottuneet, allianssityyppiset
ja luovat kehittamisyhteisot.

Tyovdlineet — hakukoneet, yhteisollisen osallistumisen alustat ja uuden tiedon
luomisen luovat ohjelmistot — edistdvat olennaisen tiedon I8ytamistad ja uuden
merkityksellisen tiedon luomista tydyhteisoille.

3.14. Human Centric Computing

Ihmiset luovat vuorovaikutuksen kautta dlykasta sisaltdad, joka on skaalattavissa
jakelutien (alykdannykkd, taulutietokone, HD-4K-Internet televisio) mukaan. Se voi-
daan siten jakaa tietoliikenneteitd pitkin minne tahansa, missa on pddtelaitteita.

Tahan mennessa olemme tuottaneet vasta teknisia alustoja ja jarjestel-

mid, mutta nyt olemme siirtymdssa sisdltévetoisiin palveluprosesseihin.
Sosiotekninen Internet-palvelualusta luo terveys- ja hyvinvointitekniikan
sovelluksia (Quantified Self -raakadata). "Human Centric Computing” yhdistda
terveyden ja hyvinvoinnin self-care-palvelut. Teknologia tukee ladketieteen ja
terveydenhuollon sovelluksia.

3.15. Datajalostus perustuu vuorovaikutuksen rakenteisiin

Vahvan kognition mukaan asiantuntijuus syntyy rdataldimalld ja sovitta-

malla hienovaraisesti omia patevyyksiad toimintaympadriston vaatimuksiin.
Asiantuntijan tietdmyksen rakenne kehittyy silloin vastaamaan ympadristoon
sisaltyvia alykkaan toiminnan mahdollisuuksia. Alykkyys katkeytyy moni-
muotoiseen toimijoiden verkostoon ja heidan dlykasta toimintaansa tukeviin
tydvalineisiin ja kaytantoihin. Toiminnan ympdristd perustuu dlykkddseen
toimintatapaan, jossa yhteisdn jasen myos kadyttdd dlykkaita tydvalineita.
Toimintaymparistd perustuu usein valautuneeseen tietoon, johon kuuluu myés
sosiaaliseen verkostoon sisdltyva tieto.

Tehokas tietamyksen luonti ja jakaminen perustuvat organisaation eri osia
edustavien henkildiden tiiviiseen kytkentadn. Asiantuntijoiden intensiivinen
vuorovaikutus helpottaa tehokasta yhteistoimintaa vdlittden samalla tieta-
mysta organisaation eri osien valilld. Kollektiivisen dlykkyyden ilmentymdn —
transaktiivisen muistin — perustana onkin yhteiséssd syntyva metatieto siita
kuka muistaa tai tietdd mitakin asioita. Sosiaalisesti hajautetun kognition avulla
ihmiset jakavat suunnitelmiin, tietoon ja tavoitteisiin liittyvia voimavaroja saa-
vuttaakseen jotakin mihin yksil6 yksin ei kykene. Informaatiovirta on jatkuvaa
ja molemminpuolista kompleksisen tietamyksen vaihtoa. Tietamyksen hallinta
vaatii myos nopeutta.

Kollektiivinen alykkyys syntyy yhdistamalla julkisin varoin tuotettuja tietovaran-
toja. Ne ovat avautumassa ja ensimmadisid niiden paadlle tuotettuja sovelluksia




on jo olemassa. Ensimmadiset sovellukset ovat olleet kokeiluja. Eldmme toimin-
nan kehityksessd vaihetta, jossa toimivat ja organisatoriset ja taloudelliset mal-
lit ovat kokeellisia. Tavoitteena on myds edesauttaa tietovarantojen avaamista,
visualisointia ja kansalaisia hyddyntdvien palveluiden kehittdmista.

3.16. Kaikkiallinen tietotekniikka datajalostuksen tukena

Datajalostus hyddyntaa tulevaisuudessa huomaamattomasti toimivaa ja ympa-
ristéénsa sulautuvaa kaikkialla olevaa tietotekniikkaa. Se ei hdiritse kdytta-
jaansa eika keskeyta hanen muuta toimintaansa. Se toimii ihmisten ja yritysten
arkitoimissa kaikkialla ja koko ajan. Arjen esineet ja koneet viestivat langatto-
masti keskendan sekd sadtdvat toimintaansa itsendisesti.

Henkiset saavutukset perustuvat huomattavalta osalta fyysisen todellisuuden
hyodyntdmiseen kognitiivisen toiminnan tukena. Kdytamme seka fyysista,
teknologista ymparistdd etta toisiamme tiedon ldhteend, muistitukena ja oman
alykkaan jarjestelmamme laajennuksena. Tekniikka voi esittaa tiedon helposti
saatavassa muodossa, tukea tehokasta mieleen palauttamista, organisoida

ja jasentad toimintaa sekd tarjota tukea uusien ajatusten tuottamiseksi.
Ymparistoon valautuneen tiedon avulla ihminen sddstda omia pdattely- ja
muistamisponnistuksiaan.

Anturidatan liittdminen reaaliaikaiseksi tietovarannoksi yleiseen tietoverkkoon
edellyttaa mitattavan suureen muuttamista anturissa sahkoiseksi, sen digitoin-
tia ja protokollakerroksia tiedon siirtamiseksi. Tekeminen perustuu vertaisosaa-
misen lisdksi myds massiiviseen tietokonevoiman kdyttddn, vertaisverkkoon. Se
on tietokoneverkko, jossa ei ole kiinteita palvelimia ja asiakkaita, vaan jokainen
verkkoon kytketty kone toimii sekd palvelimena etta asiakkaana verkon muille
koneille.




'Datajalostu ksen.
¥arvdnlluonti

4.1. Tiedon arvon kasvattaminen

iedon arvo kasvaa, kun tietoa jaetaan avoimesti. Parhaimmillaan avoin

data luo yhdessa tekemisen toimintakulttuuria, johon Internetin yhtei-

sollinen ja teknologinen kehitys tarjoaa tilaisuuden. Yha useammin dataa
kdytetaan Internet- ja mobiilisovelluksissa, joissa muodostuu kayttdjalle lisdar-
voa sen sijaan, ettd ihminen hakisi itse selaimella vastaavan datan Internetistd.
Haasteena on, miten eri tahojen tiedot voidaan yhdistda sisalldllisesti toisiinsa.
Maailmanlaajuisen yhteisollisen tydn seurauksena verkossa on nyt vapaasti saa-
tavilla miljardien tietoresurssien ja naita yhdistdvien linkkien semanttinen verkko,
joka sisdltada kymmenittdin toisiinsa linkitettyja laajoja aineistoja.

4.2. Palveluiden sisdltojen kehitys, linkitys palveluun

Tiedon arvo kasvaa, kun sita julkaistaan ja yhdistellaan avoimesti palveluympd-
ristdéssa. Avoimen tiedon idea ei ota kantaa siihen, miten tieto julkaistaan. Tieto
yhdistellaan teknisesti taulukkona, tietokantakopiona tai toiminnallisesti palve-
lurajapintojen kautta. Haasteeksi jad, miten eri tahojen tiedot kannattaa jakaa,

jotta ne voitaisiin vaivattomasti ottaa kayttoon eri ryhmissa ja organisaatioissa

tai yhdistaa sisallollisesti toisiinsa.

Kdytettavissd olevan raakadatan madrd kasvaa rdjahdysmadisesti. Raakadatan ja
palvelunkehittdjan vdlissa tarvitaan yhteensopivuuden toteuttamiseksi data-
jalostusta. Palvelujen kehittdjat ovat loppukayttajarajapinnassa kehittdessaan
omaa liikketoimintaansa. Loppukayttdjalahtdinen palvelunkehitys mahdollistuu.
Palvelunkehittdjille tullaan luomaan erilaisia pilvipalvelupohjaisia tydkaluja palve-
lujen ohjelmoinnin avuksi (esimerkiksi EU Fi-Ware ja Digile Forge).




4.3. Digitaalitalouden lisdarvo

Digitaalitaloudessa tiedon arvo vanhenee nopeasti ajan funktiona; oikea tieto
tarvitaan heti oikeaan paikkaan. Digitaalitalouden datajalostuksen lisdarvo
perustuukin kahteen perusasiaan: multimedian tarjoamaan ilmién parempaan
ymmadrtamiseen sekd mobiilin verkkoteknologian tarjoamaan ajasta ja paikasta
riippumattomaan tilannetietoon "tassd ja nyt".

Digitaalinen media tarjoaa myds uusia ymmartamisen tapoja. Monimutkaiset
ja vaikeat prosessit tajutaan helpommin animaation kautta. Aikaan sidotut
esitystavat — video ja dani — lisddvat sisallén arvoa.

4.4. Digitaalisen liiketoiminnan lisdarvo (Digile 2014)

Palvelut ovat heti globaaleja. Otollisimmat mahdollisuudet ovat pilvipalvelujen
kehittdmisessa. Pilvipalveluissa ohjelmistot ja tiedostot ovat verkossa eivatka
yksittdiselld koneella. Palvelujen kayttdjille tamd tuo sdastod, koska raskaita
investointi- ja yllapitokustannuksia ei synny. Palvelujen kehittdjalld puolestaan
on mahdollisuus pdasta valittémasti maailmanlaajuisille markkinoille.

Arvo syntyy palveluissa. Kyse voi olla yksittdisen kansalaisen ideasta tai
yhteison oivalluksesta, taysin uudesta palvelukonseptista tai yritysideasta,

joka voi samalla mullistaa tapamme hahmottaa julkisia palveluja. Uudenlaisia
kaupunkipalveluja voi syntyd my6s kaupungin, yksittdisen viraston tai muun jul-
kishallinnon toimijan dataldhteita yhdistamalld. Yhteinen julkinen tieto, lokaali
paikkatieto ja henkildkohtaisesti digitoitu oma tieto voidaan yhdistelld lisdarvoa
luoviksi palveluiksi — osallistumistalouden avoimeksi, jaettavaksi tutkivan oppi-
misen tiedon luomisen raaka-aineeksi.

Kaikki muuttuu palveluksi. Tiedon arvo kasvaa sita avoimesti verkossa jul-
kaisemalla ja yhdistelemadlld. Avointen tietoaineiston ja niiden yhdistamisen
perustalle on nopeasti alkanut syntyd uusia innovatiivisia toimintamalleja ja
kdytannon sovelluksia. Avoin data luo parvidlyd; yhdessd tekemisen toiminta-
kulttuuria.

Paljon pk-yrittdjia. Avoimuus toteutetaan tietosuojaa ja -turvaa kunnioittaen.
Tiedon jakaminen maksuttomasti on tdrked Iahtékohta. Se luo aivan uuden-
laiset mahdollisuudet yhteistydlle, johon osallistuvat kunnat, valtionhallinto,
yritykset, korkeakoulut ja oppilaitokset, tutkimuslaitokset seka kuntalaiset.

Matkapuhelimesta suostuttelukone. Tiedon kansalaisjalostamojen toiminta
perustuu kohtaamis- ja yhteyspalveluiden sekd avoimen ja oman median tiedon
yhdistelmdsovelluksiin, jotka voidaan kehittdd mobiileiksi, yhteisollista tietd-
mystad luoviksi palveluiksi.

Hyva palvelu on sopiva palvelu. Hyva palvelu on mobiilina tdssd ja nyt.
Laitetuki, tietomuunnokset, tallennus ja arkistot ovat pilvessa aina kaytetta-
vissd. Asioiden valinen yhteys ja ilmididen ymmadrrettdvyys lisadntyy tietoa
visualisoimalla.




Virtuaaliset palvelukontaktit avautuvat. Virtuaaliset palvelukontaktit avau-
tuvat. Yhteisoista kehittyy lisdarvoa luovia yhteisdjd, tiedon jalostamoita.
Kayttdjat, oppilaat ja opiskelevat tydryhmat, alkavat itse tuottaa sisdltdd joko
kotona tai kohtaamistiloissa.

Protoillen ja demoillen. Palveludemot luodaan ripedsti, nopeasti. Palvelut luo-
daan peleind, miksaamalla asioita, liikkumalla tasolta toiselle.

Tarve on yhteiskunnan laajuinen. Tavoitteena ovat rakennemuutokset ja rahoi-
tus uuteen kasvuun. Keskeisid toimenpiteita ovat osaamiskynnyksen madalta-
minen eli ihmisten kotouttaminen digitaaliseen liiketoimintaan, hallinnoinnin
uudistaminen, rationalisointi ja uusi kasvu. Internet-likketoiminta on todella
nopeata, asiakaspalaute saadaan heti.

4.5. Datafuusio ja parvidly

Avoimen innovaation perustana datafuusio on kehys, jossa kuvataan eri
|ahteista perdisin olevan tiedon yhteyden luomisen menetelmat ja tyokalut.
Datafuusion tarkoituksena on I6ytaa informaatiolle suurempi arvo. Tieto asete-
taan heti ndytteille Internetiin siind muodossa kuin se on julkaistu.

Parvidly on itseorganisoituvien ryhmien kollektiivista, tilannesidonnaista
dlykastd kayttdytymistd. Datafuusiota soveltavat parvidlyryhmat toimivat
innovatiivisesti rynmadtydssa. Vuorovaikutusverkostot ja keskusteluryhmat ovat
sosiaalisen parvidlyn (crowdsourcing) toiminta- alustoja.

Tieto- ja viestintatekniikan kehittyminen pakottaa miettimadn monia perintei-
sid kaytantdjamme kokonaan uudella tavalla. Tavoitteena on ymmadrtda kohde
syvemmin ja valttda tietoyhteiskunnassa erikoistumisesta johtuva tunnelinakdi-
syys. Datajalostuksen suhteen tama tarkoittaa uutta jalostuksen organisaatio-
mallia: datafuusiota ja parvidlya hyédyntadvien toimijoiden yleistymista.

4.6. Virtuaalisuus, lisdarvo

Virtuaalisen ja fyysisen maailman yhdistelmat ovat toteutuneet ensimmai-
seksi sotilaallisissa sekd ja pelien ja viihteen sovelluksissa. Pelien ja avoimen
ldahdekoodin kehityksessa yhdistyvatkin innostuneisuus, positiivinen lataus ja
flow-ilmi6. Kollektiivinen virtaus avaa tien asiantuntijuuden kehitykseen, henki-
lokohtaiseen kasvuun ja rajoja rikkovaan oppimisprosessiin. Verkostopohjaiset
ymparistot luovat myos yhteisdlle kollektiivisen muistin ja antavat tukea tiedon
luomiselle, etsimiselle, jakamiselle, esittamiselle ja kommunikoinnille.

Vaikka tietoverkot luovat mahdollisuuksia ajasta ja paikasta riippumattomalle
vuorovaikutukselle, ne tarjoavat kasvotustenkkais viestintadn verrattuna
kuitenkin hyvin rajalliset vastavuoroisuuden ja yhteiséllisyyden mahdollisuu-
det. Psykologian nakdkulmasta merkittdvd muutos onkin se, etta ihmisen tyd
tapahtuu yhad useammin erilaisten abstraktien mallien ja kaavioiden varassa
pikemmin kuin valittdmadssa vuorovaikutuksessa konkreettisten esineiden




kanssa. Tyd muuttuu suunnittelevaksi, tavoitteita asettavaksi, prosesseja ohjaa-
vaksi ja tuloksen laatua valvovaksi; niin kuin lilke-elamassd, jossa tiedon kanssa
tyoskennelladn ja jota voidaan tietoisesti tuottaa.

Alyllisia tehtdvia ratkaistaessa kdsiteltdvan tiedon sisallélld, toimintatilanteella
ja -ymparistolld on olennainen vaikutus siihen, miten ihminen toimii. Myos
argumentointitaitojen ja kriittisen ajattelun on todettu kehittyvan vuorovaikut-
teisissa opetus- ja oppimistilanteissa. Asiantuntijan ongelmaratkaisu nojautuu
pikemminkin johonkin tiedonalaan tai tehtdvadn liittyvan tiedon syvalliseen
hallintaan kuin symbolien kasittelyyn.

4.7. Datajalostuksen organisoinnista

Tietoyhteiskunnassa informaatio ja siihen perustuva osaaminen ovat keskeisia
tuotantovalineitd. Tiedosta tulee yha tarkeampi tuotannon tekija; sita hyo-
dyllisempaa tieto on, mita paremmin ihmiset osaavat kdayttda sita hyvakseen.
Ihminen tarvitsee tietoa selviytydkseen tydsta ja oppimisesta. Digitaalisen
talouden liiketoimintaan, viestintadn ja tiedon kayttoon liittyy valtava madra
tekniikan osaamista, verkottumisen ja verkostojen tajuamista, niiden taustalla
olevien arvojen ymmadrtamista, entisten ja uusien taitojen yhteensovittamista ja
ongelmien ratkaisua sekda taloudellisten tekijdiden punnitsemista.

Datajalostuksella on uusien mahdollisuuksien avaajana keskeinen merkitys
ajattelu- ja toimintatapojen kehittdmisessd. Kognitiivisesta ndkdkulmasta avoi-
met verkostopohjaiset oppimisympadrist6t tarjoavat aktiivisen tiedon tuottami-
sen, yhteistoiminnan ja vuorovaikutuksen valineita ja tukea.

Ammattilaiset joutuvat tulevaisuudessa ratkaisemaan tyossddn sellaisia
ongelmia, joihin ei ole yhta selkedsti oikeaa vastausta. Namd ongelmat esiin-
tyvat lisaksi tietointensiivilla aloilla, joiden ymmartaminen edellyttad valtavan
tietomadran sisdistettya hallintaa ja perusteellista kasitteellistd ymmarrysta.
Yksi ihminen ei pysty hallitsemaan tdllaisia kokonaisuuksia. Toiminta pitadkin
hajauttaa usealle yksildlle, jotka katsovat samaa ongelmaa eri ndkdkulmista ja
pystyvat kommunikoimaan keskendan.

4.8. Kollaboratiivisten yhteisdjen kehitys

Kehitysyhteisot eivdt ole rakenteeltaan pysyvia vaan tehtavd- ja tavoiteorientoi-
tuneita. Tietdamysajan organisaatiot ovat dynaamisia, tavoitteellisia verkostoja.
Ne ovat myds egosentrisia, asiantuntijoiden johtamia tavoitteellisia verkostoja,
joissa henkilokohtaiset suhteet ja ystdvyydet ovat merkitsevid. Tavoitteelliset
verkostot ovat toimijoiden vapaaehtoisesti ja yrittdjahenkisesti kokoamia henki-
I6kohtaisia toimintaverkkoja, joissa jannitys, arvostelu ja stressi heijastuvat
myds toimintaan.

Tietamysta luovat yhteis6t soveltavat solmutydskentelyd, jolle on luonteen-
omaista dynaamisesti, tydkuormituksen mukaan vaihtuva luonne ja aiemmin
tosilleen tuntemattomien toimijoiden ja aktiiviteettijarjestelmien hajautetut
kollaboratiiviset tydprosessit.




Projekteilta puuttuu usein keskeinen koordinaatio, ja niiden henkilsto vaih-
tuu nopeasti. Avoimet kehitysyhteis6t ovatkin usein luonteeltaan dynaami-
sia, ja niiden puutteena pidetaan jatkuvuuden ja yllapidon olemattomuutta.
Solmutydskentelyn tarked periaate on nopeasti sykkivd, hajautettu ja osittain
improvisoitu kollaboratiivinen orkestrointi, joka kytkee aiemmin vain heikosti
toisiaan tuntevat suorittavat tahot ja aktiviteettijarjestelmat toisiinsa.

Tiedonluomisen ja yhteisollisten tietokdytantdjen avulla kehitetddn syste-
maattisesti ekosysteemin laatua. Toimijoille tarjotaan tieto- ja viestintateknisid
tydvalineitd ja menetelmid, joita kdytetddn jaettujen kohteiden kehittdmisessd.
Pitkan aikavalin yhteisolliset tiedonluomisen prosessit ovat avainasemassa.
Henkil6kohtaisuutta ja sosiaalista vuorovaikutusta tuetaan yhteisollisten
tietokdytantdjen kehittamiselld. Kehitystavoitteena on yhteisdllinen tiedon luo-
minen. Toiminta organisoidaan pitkajanteiseen kehittamiseen, joissa luodaan

kollaboratiivisesti uusia toimintakonsepteja.

4.9. Kustannustehokkuus

Teollisuuden ammattimaisessa innovaatiotoiminnassa tietamys muodostuu
suunnitelmista, strategioista, road-mapeista, markkinointisuunnitelmista,
patenteista ja teollisista oikeuksista. Tutkijat taas toimivat sellaisten teorioiden
ja mallien kanssa, jotka perustuvat jaettuun tietdamyksen objekteihin ja edistd-
vat kasitteellista tietamysta.

Alykss organisaatio kannustaa jdsenidan osallistumaan asteittain syvenevasn
progressiiviseen ongelman ratkaisuun ja aktivoi heitd kehittdmdan dynaami-
sesti asiantuntemustaan. Organisaation dlykkyys riippuukin siitd, kuinka sen
jdsenet padsevat kasiksi relevanttiin tietoon. Osaamisen jakaminen ja henkil-
kohtaiset saavutukset auttavat ryhman jasenid toimimaan dlykkaammin kuin
muuten olisi mahdollista. Alykk&an organisaation ominaisuuksia ovat tieta-
mysta hankkiva, rakenteellistava oppiminen, tietdmyksen saantia ja hallintaa
auttava muistaminen seka tietamyksen jakamista edistdva viestinta.

Vuorovaikutteinen viestintd ja tutkiva oppiminen ovat nousseet kyberavaruu-
den sosialisaation tdrkeiksi mahdollistajiksi. Niiden soveltaminen organisato-
risiin ja sosiaalisiin muutoksiin on tarkead. Menestyneiden yritysten reseptind
on korkea informaatioteknologian kdyttoaste, joka tukee joustavia, matalia,
organisaatioita ja joissa tyontekijoilla on paljon valtaa. Tietojohtamisen ydin
onkin 16ytaa, jakaa ja kdyttaad tietoa seka lisata tietdamyksen luontia. Sen on
tuettava uudistumista ja innovaatiokykya.
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5.1. Ekosysteemin luominen

rittajyysekosysteemin luominen on avainasemassa. Digitaalinen talou-

dellinen ekosysteemi perustuu aktiivisten yhteisdjen yhteistoiminnalle,

jotka luovat itse paikallisen talouden toimintamallin. Digitaaliset mediat
ja vuorovaikutteiset toimintamallit antavat tyovdlineet ja menetelmadt yksildiden
ja yhteisdjen kdyttoon. Paikallisesta talousyhteisdsta kehittyy siten itse itsedan
kehittava mekanismi, joissa yhteison yksilot johtavat kehitysta ja jossa toimi-
joita sitoo kohtalonyhteys. Julkisella toimijalla on tdssa kehityksessa tdrkea
rooli tiedon avaajana ja jalostuksen mahdollistajana.

Avoin data luo hedelmallisen ekosysteemin. Datan jakaja ja hyddyntdja eivat
ole valttamatta vastavuoroisesti yhteistydssd, vaan kokonaisuus hyddyttad
kaikkia. Datan hyddynnettavyyteen vaikuttaa suuresti se, millaisessa muodossa
data on ja millaisten rajapintojen kautta sita pddsee kayttdmddn. Tavoitteena
on nopeasti luoda ja tukea alueellisten digitaalitalouden yhteiséjen syntymistd.
Veturiyritysten kehittdminen, verkottaminen ja yhteen saattaminen luo edelly-
tyksia laajemman digitaalisten sisdltdjen markkinan kehittamiselle.

Tyopajaymparistdjen ja ajatushautomoiden tavoitteena on kehittad parvidlya
soveltaen uusia tieto- ja toimintakdytdntdja. Tieto- ja viestintdateknologiaan
perustuvien digitaalisten sisdltdjen luomisen, jakamisen ja menetelmakehityk-
sen innovaatioita tuetaan ja kansainvdlisten standardien ja markkinan synty-
mistd edesautetaan tydpaja- ja ajatushautomoissa.

5.2. Standardit

Reaaliaikaisen anturidatan kaytto palvelujen pohjana lisddntyy jo nopeasti.
Muistiorganisaatioiden tietoja digitoidaan. Julkisen sektorin siilomaisia datava-




rastoja avataan. Yksityisen sektorin liiketoimintojen datojen avaaminen yleis-
tyy. Mita yleisempid standardeja datan muoto ja rajapinnat noudattavat, sita
helpompaa on datan hyddyntaminen. Laajasti kayttéon otettavien standardien
luominen kestda kuitenkin usein vuosia. Toisaalta markkinat kehittyvat alalla
varsin nopeasti, joten yhteensopivuus tuskin toteutuu laajasti moniin vuosiin.
Nuoren ja nopeasti kasvavan alan standardointi ei tdssd tapauksessa tarjoa riit-
tdvan nopeaa ratkaisua. Datan jalostaminen tarjoaa tdssa tilanteessa nopean
ratkaisun. Samalla se pohjustaa tulevaa standardisointityota kerdamalla koke-
muksia ja antaa siten suuntaviivoja tarvittaville ratkaisuille.

5.3. Raakadatan jalostus ja palaute

Erilaisten erikoistuneiden dataldhteiden raakadatan sovittaminen palvelukehi-
tyksen kdyttdon edellyttad vahintaan:

+ protokollien yhteensovittamista

» sovellusrajapintojen kehittamista

+ algoritmien kehittamista

» palveluntarjoajan nakdkulmasta tuotettujen metadatan luomista ja

+ katalogien rakentamista.
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5.4. Datajalostuksen toimintamalli

Digitaalisten palvelujen kehittaminen koskee laaja-alaisesti koko yhteiskuntaa:
se parantaa toimintojen kustannustehokkuutta ja tuo markkinoille uusia
innovatiivisia ratkaisuja taloudellisen kasvun lisddmiseksi. Palvelunkehityksen
kustannustehokkuuden parantamiseksi ja palvelujen tuottamiseksi on nyt
muodostumassa uudentyyppinen eri liiketoimintojen muodostama arvoverkko
ja arkkitehtuuri.

Raakadatan eli Big Datan ja siihen kuuluvan avoimen datan mdara kasvaa
nopeasti ja sisaltda yha enenevdssa maarin reaaliaikaista dataa. Sitd tuotetaan
hyvin monenlaisissa muodoissa ja sen hyvaksikdytto edellyttdad rajapintojen

Mita yleisempia
standardeja datan
muoto ja rajapinnat
noudattavat, sita
helpompaa on datan
hyodyntaminen.




ylittdvaa yhteentoimivuutta (interoperability). Jotta jokaisen palvelukehittdjan
ei tarvitse itse luoda jokaiselle kayttamadlleen tietovarastolle erillisid rajapinta-
sovituksia (Application Interface, API) sen toteuttavat ns. datajalostamon (data
refinement) toimijat. Datajalostamotoimintaan kuuluu myds datakatalogien
luonti sekd mahdollisesti metadatojen yhteensovittaminen. Palvelunkehittdjien
erityisosaamiseen kuuluu loppukadyttdjien palvelutarpeiden ennakointi ja oman
markkina-alueensa tuntemus. Kehittdjien luomien algoritmien ja niiden kayton
mahdollistavien ohjelmistojen operointi taas on oma toimialueensa, josta
vastaavat dataoperaattorit. Niiden erityisosaamiseen kuuluu toimivuuden
varmistaminen, vikatilanteiden korjaaminen ja myds kdyton laskutus. Toiminta
muistuttaa suuresti perinteisen puhelinoperaattorin toimintaa aiempien
puhelinverkossa toteutettujen palvelujen operoijana. Operaattori luo sopi-
mukset niin kayttdjiin kuin kehittdjiin ja tietoliikenneverkkojen yllapitdjiin ja voi
siten sisdllyttad palveluun sertifikaatin palvelutason sopimiseksi (service level
agreement, SLA). Talld jarjestelylla voidaan luoda kestdvasti toimivia digitaalisia
palveluja.
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Datajalostuksen tavoitteena on raakadatan jakelun ja palvelujen luonnin edis-
taminen.

5.5. Tiedon omistamisen ja kdyttdamisen oikeudet

Kehityksen alkuvaiheessa datan omistajat pyrkivat itse rakentamaan ehjan
vertikaalisen ketjun toteuttamaan omaa dataansa kdyttdvid palveluita. Ketjuun
voidaan lisata sopimuksiin perustuen myds muiden omistamia datoja ja raken-
taa suurempi palvelukokonaisuus suljettuna jarjestelmana.

Datojen kayttooikeuden eli avaamisen vaatimus muuttaa jo nyt tilannetta
merkittdvasti. Yha selkeammin nahdaan, etta datan omistus onkin sen toimit-
tajalla ja sen kerddmisen kustantaneella taholla. Suljetut kokonaispalveluketjut




kohtaavat siten voimakasta kilpailua useiden toimijoiden muodostamilta
arvoketjuilta.

Ekosysteemin dynaamiset tietdmysyhteisdt samoin kuin dlykkadt organisaatiot
edesauttavat innovatiivisen asiantuntijuuden kehittymistd. Solmutydhdn
kytkeytyneet toimijat ovat yhteydessd usein vain lyhyen projektin ajan, eika tyo
tarvitse tuekseen vahvoja linkkejd, pysyvia kytkentdja tai raskaita toimintaoh-
jeita. Internetissa tapahtuvat projektit ovat luonteeltaan juuri tallaisia, joissa
ryhmat kootaan dynaamisesti projektin mukaan. Suoritettuaan tehtavdnsa tai
saavutettuaan tavoitteensa ne hajoavat seuraaviin vastaaviin hankkeisiin.

Datajalostuksen tydymparistdt perustuvat yha useammin jaetun todellisuuden
tekniikoihin:

* hajautettuun ohjelmisto- ja sisdltdsunnitteluun

+ solmutydskentelyn tekniikoihin

* reaaliaikaiseen viestintaan: chattiin, skype-puheluihin, instant-messengeriin
+ jaettuun tydskentelytilaan

+ videokonferensseihin

* metadatan luomiseen

 virtualisointiin

Tietoverkkoperustaisen ryhmatydn onnistumisen perusta onkin kohtaamisen
tekniikoiden soveltaminen ja integroiminen hajautettuun asiantuntijatyohon.
Tieto- ja viestintatekniikkaan sulautettu dlykkyys (alykannykka, taulutietokoneet
jne.) mahdollistavat yha dlykkddmmat oppimisen proteesit jokaisen henkilo-
kohtaiseen kayttoon. Niiden kayttéonotto on datajalostuksen tyon kaytannon
edellytys.

5.6. Palveluoperaattori

Paatehtava on huolehtia palvelun markkinoinnista, saatavuudesta ja jakelusta.
Toteutettujen palvelujen yllapito edellyttda yhteisty6ta datajalostamon kanssa
dataldhteiden omistajiin sekd vastuuta virheiden korjaamisesta. Loppuasiakkaan
laskutus sekd maksatusten jakelu koko arvoketjulle sopimusten mukaisesti on
myds luonteva operaattorin tehtdvd. Palveluun saatetaan liittda palvelun laadun
sertifikaatti seka sopimus palvelun tasosta (SLA). Lisaksi toimintaan kuuluu palve-
lun toteuttamiseen tdhtadvien kehitystarpeiden viestittaminen palvelun kehitta-
jalle. Alla on kuvattu Mikkelin Puhelimen palveluoperaattorin toimintakaaviomalli.
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5.7. Palvelun kehittdja

Palvelun kehittdja (Devaaja) tekee palveluinnovaatioita oman kokemustaus-
tansa ja markkinatarpeiden pohjalta. Kehittdjan on tunnettava markkinatarpeet
ja nahtavd mahdollisuudet innovatiivisten palvelujen toteuttamiseen. Tydhoén
kuuluu palveluille tarvittavien kdyttoliittymien kehittdminen ja jakelu appsto-
ren tai palveluoperaattorien kautta. Lopuksi palvelun kehittdja laatii palvelun
hyddyntdjan kanssa toimintaan tarvittavat algoritmit ja tekee palvelun toteut-
tamiseen tarvittavat ohjelmistot. Jotta palvelu saadaan markkinoille, tarvitaan
vield nopeasti toteutetuille prototyypeille Proof-of-Conceptien kehitys seka
esimarkkinointiin tarvittavien demojen toteutus.

5.8. Tietovaraston yllapito

Arvoverkon kestdva toiminta edellyttaa myos tietovaraston ylldpitdjalta katko-
tonta hallintaa tietojen vastaanottoon, luotettavaan varastointiin, tietojouk-
kojen yksikasitteiseen identifiointiin (PID), perusmetadatan luontiin ja tiedon
sdilyvyyden varmistamiseen.




Tietotekniikan kehitys on levinnyt joka puolelle yhteiskuntaa. Tietoverkkojen
kaytto liittyy jo lahes kaikkiin elamdnaloihin. Yhteiskunnallisista toiminnoista
on muodostumassa digitaalinen malli, jonka avulla voidaan ohjata fyysisen
maailman toimintoja yha tehokkaammin. On muodostumassa hybridiyhteis-
kunta. Sen seurauksena verkkoon kytkeytyvdn tiedon mdard lisadntyy rdjah-
dyksenomaisesti. Samalla kansalaisten mahdollisuudet hyvaksikayttda tietoa
entista paremmin hyvan eldmdn ja arvon tuottamisen lisdantyvat. Avoimen
yhteiskunnan periaatteet antavat mahdollisuuksia entista tasa-arvoisempaan ja
tehokkaampaan toimintaan.

Tiedon siirtoverkot toimivat jo varsin tehokkaasti. Kuitenkin kehitysta jarruttaa
erilaisten kaytantdjen ja teknologisten ratkaisujen kdyttd tiedon varastoimi-
sessa ja jakelussa. Datan saatavuus ja yhteentoimivuus ovat kehityksen pullon-
kauloja. Yhteisten standardien luominen on hidas ja monitahoinen prosessi.
Tilanteessa tarvitaan raakadatan jalostamiseksi prosessi, joka tukee kaytetta-
vyyden tehostamista. Edelld kuvatun datajalostamon avulla voidaan kehitysta
nopeuttaa ja samalla luoda pohja tulevalle standardisointityolle konkreettisten
ongelmanratkaisujen avulla saatavan kokemuksen perusteella. Ndin tasoite-
taan tieta entistd tehokkaamman ja aineetonta kasvua mahdollistavan hybri-
diyhteiskunnan muodostumiselle. Aineellisten toimintojen ohjaus digitaalisella
logiikalla on mitd suurimmassa madrin keskeinen ympdristoteko.
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MIKTECH Zisialmikkel et EU b2

Euroopan aluekehitysrahasto

Digitaalisen liiketoiminnan nakija -hanke vahvistaa digitaalisen liiketoiminnan osaamista Mikkelisséa ja Digitalmikkeli-klusterin jasenorganisaatioissa.
Hankkeen avulla tunnistetaan kdynnissa olevan digitaalisen vallankumouksen avaamia liiketoimintamahdollisuuksia, edistetddn uutta digitaalista
liiketoimintaa seka luodaan perustaa tatd tukevan ekosysteemin rakentumiselle. Hanke on osa laajempaa digitaalisuuteen liittyvdd osaamisverkostoa
Mikkelissd. Hanketta rahoittaa Euroopan aluekehitysrahasto, rahoituksen myontanyt viranomainen on Eteld-Savon maakuntaliitto.
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